ДОГОВОР ______
г. Астана                                                                                                         от « __ »__  _______   2018 г.

Туристская фирма «Горизонт», в лице директора Сердюкова Александра Александровича, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», действующая на основании лицензии серии ТА № 010 от 14 декабря 2001 года и ______________________________________________________________, в лице _________________________________________________, именуемый в дальнейшем  «Заказчик», заключили договор о нижеследующем.

1. Предмет соглашения

Предметом настоящего договора являются отношения сторон по возмездному оказанию посреднических услуг  в области туризма. Согласно этому договору «Исполнитель» обязуется по заданию «Заказчика» оказать услуги, а «Заказчик» обязуется оплатить эти услуги.
2. Права и обязанности сторон

2.1. «Исполнитель» обязуется:

2.1.1. Предоставить «Заказчику» информации о возможных услугах, условиях оказания посреднических услуг, своевременно информировать об изменениях, а также несет ответственность за выполнение предлагаемых условий и услуг.

2.1.2. Предлагаемые услуги:

- Встреча туристов, приезжающих группой или индивидуально, согласно поданных «Заказчиком» заявок;

-  Выполнение работы по оформлению документов для сдачи их в Посольство;
- Информационные и консультационные услуги туристам по вопросам сдачи документов в Посольство;

- Получение документов из посольства незамедлительно по их готовности;

- Предоставление туристу услуг по размещению в отелях г. Астаны;

- Предоставление услуг по организации тура;

- По желанию, обеспечение туристов авиабилетами;

- Предоставление услуг по медицинскому страхованию;

- Другое, в рамках возможностей фирмы.

2.1.3. Исполнитель не обязан перепроверять подлинность документов туриста и правдивость информации, поданной «Заказчиком» для оформления визы в Посольство, а также не несет ответственность в случае отказа в визе по причине предоставления ложных сведений или фальшивых документов.

2.1.4. «Исполнитель» не несет ответственности за задержку в оформлении документов Посольством.

2.1.5. «Исполнитель» не несет ответственности за отказ в получении визы Посольством.
2.1.6. «Исполнитель» не несет ответственность за депортацию туриста «Заказчика», т.к. окончательное решение о въезде принимают пограничные власти страны въезда.

2.2.    «Заказчик» обязуется:

2.2.1. Предоставить заявку на оказание услуг в письменном виде.

2.2.2. Предоставить документы и информацию, для получения разрешений, своевременно, согласно требованию Посольства.

2.2.3. Самостоятельно проводить работу с туристом по разъяснению прав и обязанностей туристов на территории стран пребывания.

2.2.4. Покрывать все расходы, связанные с неправомерными действиями и нарушениями законов стран туристами, оформленными по заявкам «Заказчика», а также суммы штрафных и иных санкций, выставленных «Исполнителю», как оформителю тура.

2.3. «Исполнитель» оставляет за собой право не принимать документы туристов для оформления визы, когда они неправильно оформлены, или сдаются не в надлежащие сроки.

2.4. Вся необходимая информация о предоставляемых документах, а также стоимость, содержится на сайте www.gorizont-astana.kz на странице визовая поддержка, которая является дополнительной частью настоящего договора.

3. Условия и порядок оплаты

3.1. Фактическая стоимость работы сообщается «Заказчику» после оформления заявки с учетом сроков визы.

3.2. «Заказчик» обязан оплатить за оказываемые ему услуги в сроки указанные «Исполнителем».

3.3. Расчет производится в наличной или безналичной форме в национальной валюте по коммерческому курсу «Исполнителя» на день оплаты.

3.4. В случае отказа «Заказчика» от услуг «Исполнителя», «Заказчик» возмещает «Исполнителю» фактически понесенные им расходы.

3.5. В случае невозможности исполнения услуг,  возникшей по вине «Заказчика»,  услуги подлежат оплате в полном объеме.

3.6. В случае невозможности исполнения услуг, возникшие по причине отказа Посольства в выдаче визы туристу, «Заказчик» возмещает «Исполнителю» фактически понесенные им расходы.

3.7. «Исполнитель» вправе отказаться от исполнения обязательств по оказанию услуг, при условии полного возмещения «Заказчику»  убытков, кроме случая, когда это произошло по вине «Заказчика».
4. Порядок рассмотрения споров

4.1 Все споры и разногласия по настоящему договору решаются Сторонами путем переговоров. В случае не достижения договоренности – в порядке, предусмотренном действующим Законодательством РК.

5. Форс-мажор

5.1 В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам,  за которые ни одна сторона не отвечает,  стороны несут ответственности друг перед другом.

6. Условия изменения и расторжения договора

6.1 Настоящий договор может быть расторгнуть по обоюдному желанию сторон или при ненадлежащем исполнении обязанностей одной из сторон, а также по условиям изменения и расторжения договора согласно гл. 24 ГКРК.
6.2. Договор заключен сроком на один год с момента подписания, и считается продленным, если стороны не уведомили друг друга о прекращении отношений в письменном виде.

Юридические адреса и реквизиты сторон:

ИП «Горизонт» Сердюков А. А.                                                              _________________________

г. Астана, пр.Республики 71                                                                       _________________________

тел.: 397687, тел./факс: 395701                                                                   _________________________

ИИН: 610250350167                                                                                     _________________________

ИИК KZ95998BTB0000384436
           _________________________

АО «Цеснабанк» г. Астана                                                                        __________________________

БИК TSESKZKA
Директор                                                                                                       _________________________
Сердюков А. А.                                                                                                       ______________________
